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认识匠芯
我们关注的不只是某个软件功能，而是业务、系统与现场如何共同运转。
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武汉匠芯网络科技有限公司成立于2018年，位于武汉东湖高新区。公司以软件技术服务起步，围绕

行业需求持续拓展软件研发、系统集成、现场实施和技术服务，向软硬件整体项目交付发展。

当前业务覆盖智能制造、智能建造、网络安全、智慧医疗、音视频服务、一站式网络解决方案及日

本本地IT解决方案。通过日本匠芯株式会社，连接国内技术研发与日本本地需求和项目服务。
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从软件能力，走向完整现场系统
以技术为基础，以行业场景为连接点，让能力沿着项目需要持续延伸。
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2018

以软件技术服务起步

围绕开发、测试与实施参与项目，积累软件工程与技术协作经验。以理解需求、完成技术工作

和配合项目推进作为能力起点。

业务延伸

走进具体行业场景

在医疗信息化等方向，围绕远程会诊、医学影像与既有系统衔接，推动软件能力与真实使用流

程结合。

现阶段

组织软硬件整体交付

衔接需求调研、方案设计、软件研发、设备接入、现场实施与上线验收，联合专业伙伴回应完

整项目需要。

中日协同

连接国内研发与日本服务

投资设立日本匠芯株式会社，将武汉技术研发与日本本地沟通、软件开发、系统集成及属地实

施连接起来。

以软件理解业务，以设备连接现场，以协作组织交付。
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把理念，放进每个工作环节
可靠、诚信、创新、责任、务实与协作，既是合作态度，也是做事的方法。
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可靠

以清晰的范围和可验证的内容组织工作。重视

接口条件、部署环境、业务验证与交付资料，

让合作有明确的依据。

诚信

把能做什么、需要什么条件和交付到哪里讲清

楚。对需求、接口、阶段与责任边界充分沟

通，以共同确认推进合作。

创新

从行业问题出发，连接软件、硬件与专业伙

伴。用场景理解、联合研发和软硬件验证，寻

找适合实际需要的方案。

责任

关注从部署联调到培训验收，再到日常运行的

衔接。把问题记录、技术处理和后续支持放在

同一协作链路中。

务实

先理解业务现状，再选择建设路径。结合已有

系统、设备、网络与投入安排，支持分阶段建

设和有重点的实施。

协作

围绕同一个项目目标组织不同专业。让客户、

研发、设备伙伴、实施与运维之间保持信息衔

接，减少理解偏差。

认真理解问题，踏实组织交付。
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团队协作：让不同专业围绕同一目标
我们以项目需要组织研发、设备、实施与支持，重视角色之间的责任和信息衔接。
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01

需求方案

理解业务

02

软件研发

功能与接口

03

设备集成

终端与链路

04

实施验证

部署与培训

05

运行支持

反馈与维护

项目沟通与统筹：目标、范围、计划、接口、资料共同衔接

协作角色 围绕项目承担的工作

需求与方案角色 梳理业务对象、使用流程、现有条件与项目目标，形成双方理解的范围。

软件研发角色 开展平台与定制功能开发、接口对接、技术测试和版本资料整理。

硬件与集成角色 协同厂商进行选型与终端适配，确认协议、网络和数据接入关系。

实施与验证角色 组织部署、配置、设备联调、业务验证、培训与验收内容衔接。

运行支持角色 连接使用反馈、问题记录、技术处理与后续系统维护。

专业伙伴与属地协作 联合硬件厂商、安全生态与日本本地服务能力，按项目边界分工协作。

以上为项目协作角色说明；具体参与人员、专业伙伴与配置按项目需要安排。
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整体项目交付：让每一步都有承接
咨询、方案、研发、集成、现场实施和运行支持，围绕同一业务目标持续衔接。
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01 需求调研
理解业务流程、现场对象和现有系统，明确问题、目标与项目范围。

需求与流程梳理 / 现有环境 / 建设目标

02 方案与研发
组织软件架构、功能和接口方案，结合设备与现场条件推进开发和验证。

方案与系统边界 / 功能版本 / 接口说明

03 集成部署
衔接软件、感知终端、安全或网络设备，组织配置、通信接入与现场联调。

部署与配置 / 接入链路 / 联调记录

04 上线验收
围绕约定业务流程开展验证，衔接使用培训、资料交接与上线安排。

业务验证 / 培训资料 / 验收内容

05 持续运维
接收使用反馈，组织问题分析、维护支持与后续业务优化。

运行记录 / 处理反馈 / 维护与需求衔接

项目可根据业务目标分阶段推进；工作内容、交付物与实施边界共同确认。
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智能制造：连接管理、生产与物流
围绕工厂真实流程，组织企业计划、生产执行、仓储作业与运输协同。
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业务系统 围绕什么展开 与上下游如何衔接

ERP 企业管理 销售、采购、物料、资源与生产计划 把业务需求和资源准备传递给执行环节。

MES 生产执行 工单、工艺、报工、质量与过程记录 连接生产计划、工序执行与设备信息。

WMS 仓储管理 入库、库位、条码、拣选与出库 对应原料、半成品和成品的物料流转。

TMS 运输协同 订单、车辆、线路、配载与运输任务 让仓储发运与运输交接形成业务链路。

从现有基础出发，确定建设顺序

已有ERP、其他业务系统或现场设备时，先梳理现有功能、接口和业务问题，再确定保留、对接或替换的

范围。可以围绕某条产线、仓储流程或具体工序分阶段实施。
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制造现场：从设备信号到业务信息
软件之外，还有工序对象、设备协议、通信链路和实际部署条件。
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01

感知终端

确认对象与点位

02

接入链路

协议、网络与网关

03

业务应用

查看、记录与协同

设备与应用共同组织

结合工序和设备条件，联合硬件伙伴开展终端适

配、协议接入与软件应用开发。先明确采集范围、

网络基础和业务使用方式，再推进现场集成。

需要确认 具体内容

现场与设备 工序对象、设备类型、采集点位、供电与安装条件。

通信与接口 设备协议、网关、网络环境、数据接口与系统边界。

业务与交付 查看方式、记录规则、业务功能、联调验证与培训内容。

交付内容可包含方案、软件与接口、现场部署联调及后续运行支持，按项目范围确认。
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项目方向：电池化成工序气压监测
围绕具体工序，组织感知硬件、现场接入与监测软件的联合研发。
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01

气压采集终端

获取工序气压信息

02

现场接入网关

衔接协议与数据

03

工序监测平台

查看、记录与规则

系统对象 对接与确认重点

采集终端 工序对象、采集范围、点位和终端适配条件。

接入网关 设备协议、网络链路、数据接口与软件通信。

监测应用 工序查看、历史记录、规则提示与业务管理。

软硬件伙伴，围绕同一个工序协作

匠芯衔接方案设计、软件研发、系统集成与技术支持，联合硬件和现场专业伙伴进行设备选型、终端适配和

联调。以统一接口、共同调试和现场验证，让采集信息进入实际业务应用。
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智能建造：让现场对象进入业务空间
面向施工区域和地下作业环境，连接人员、设备、环境与现场管理。
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智慧工地

围绕人员、施工设备、环境感知与视频物联，

组织统一接入和业务管理。结合出入口、作业

区域和现场网络，让分散对象与管理任务对

应。

隧道与地下空间

结合洞室结构、作业路线和网络覆盖，组织人

员定位、区域提醒与在岗管理。让人员终端、

定位基站、区域规则与平台协同。

建设内容 需要一起说明的现场条件

人员与区域 人员终端、作业分区、位置查看和区域管理要求。

设备与物联 定位、环境与视频设备的协议、安装、网络和供电。

平台与实施 软件平台、设备供货、部署联调及培训验收范围。

现场勘察、设备布置与管理范围需结合工程条件确认，支持分阶段组织建设。
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大型工程：让模型与现场相互对应
面向引调水、抽水蓄能及大型水利能源工程，连接工程对象、物联信息与管理流程。
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业务与场景
业务管理、工况查看与场景联动

三维工程模型
工程结构、设备对象与空间关系

现场信息与接口
感知设备、数据来源与通信链路

以工程对象为起点

先确认工程结构、设备清单与已有模型资料。

把三维对象、属性和业务用途对应起来，让可

视化有明确的管理对象。

让物联与业务有关系

衔接数据来源、设备协议和接口条件，将现场

信息接到模型与应用。结合约定范围组织三维

场景、工况展示与业务联动。

交付组成 主要内容

模型与场景 工程建模、三维可视化和对象信息组织。

设备与数据 感知终端、定位、视频、网关及通信接入。

平台与服务 工程业务平台、部署联调、使用培训与运维支持。
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网络安全：围绕业务组织每一层防护
结合政企、教育、工业制造与工程环境，协同安全生态开展产品、部署和运维服务。
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服务环节 工作重点 衔接内容

资产与环境梳理 识别业务入口、网络分区、主机与应用环境。 资产范围、访问关系、已有设备。

产品选型与供货 结合安全需求，与厂商共同明确产品及配置。 产品与配置、供货和集成边界。

部署与策略联调 组织设备部署、策略设置和业务访问验证。 配置、策略、网络与联调记录。

等保建设配套 按项目要求配合安全建设、材料和测评对接。 建设材料、参与分工与配合范围。

安全运维支持 衔接巡检、策略维护、问题协助与持续支持。 运行记录、处理反馈与维护事项。

新建项目可同步考虑网络、主机与应用防护；既有环境改造先确认保留和新增的范围。安全产品、策略与服

务应共同适应业务，而非脱离实际环境单独建设。
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智慧医疗：让信息与专业协作起来
围绕远程会诊、医学影像与既有院内系统，组织业务应用、部署与技术支持。
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远程会诊

服务医联体及上下级医院协作，衔接机构与角

色、病例资料、影像调阅、远程研讨和教学。

结合使用流程和系统接口，把会诊协作接到实

际业务。

医学影像

围绕影像调阅、存储、阅片与报告管理，提供

工作站相关产品和服务。结合DICOM兼容范

围及PACS / HIS环境，组织部署和业务联调。

01

院内系统

PACS / HIS 与资料

02

接口与部署

交换、网络与兼容

03

业务验证

会诊、阅片与报告

在实际条件中完成集成与验证

明确机构协作方式、资料调阅范围、终端和网络条件；围绕约定的会诊、阅片与报告流程完成部署、联调和

使用验证。上线后衔接系统维护、故障协助与技术支持。
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音视频：让内容有表达，让系统有保障
为院校、医疗机构与企业，提供课程制作、录播环境、活动支撑和日常运维服务。
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01

脚本协作

目标、结构与分镜

02

录制拍摄

画面、声音与现场

03

剪辑包装

节奏、字幕与声音

04

内容交付

格式、文件与媒资

内容制作

围绕课程主题、受众与使用方式，配合脚本和

拍摄安排，组织录播、剪辑与包装。按约定格

式整理成片、配套文件和媒资内容。

系统与现场保障

依据空间与使用目标搭建录播环境，进行设备

配置与现场联调。结合会议、活动或直播需要

提供技术配合，衔接巡检、排障与系统调优。

内容服务与系统服务可以按实际需要组合：既可以从一门培训课程开始，也可以围绕已有会议、录播设备

的持续使用，明确制作与技术支持的边界。
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一站式网络：从规划到运行
围绕办公、园区与多地业务场景，把网络、设备与软件、实施和维护一起组织。

武汉匠芯网络科技有限公司 / 一站式网络解决方案 15 / 20

01

规划设计

需求与网络结构

02

软硬件集成

设备、配置与接口

03

部署联调

现场与业务验证

04

运行维护

问题与后续优化

服务环节 主要工作 衔接资料

规划设计 梳理使用对象、空间、既有网络和系统，明确连接
结构、分区及建设范围。

需求与现状说明、网络结构、配置及实
施建议。

软硬件集成 结合方案选配网络、计算和存储设备，确认软件、
许可、版本与接口条件。

设备与软件配套清单、配置、接口及兼
容确认事项。

部署联调 组织设备部署、网络配置、系统与业务联调，衔接
使用验证、培训和交接。

部署配置资料、联调与验证记录、使用
说明。

运行维护 围绕约定范围查看运行、定位问题、维护配置，并
结合使用反馈组织优化。

维护记录、问题反馈、配置调整与后续
协作事项。

设备与软件，都围绕方案配套
网络方案不限于设备供货。网络管理、软件许可、接口和既有系统同样需要梳理；设备选型、供货与跨境交付可

按实际项目需要配套，实施和支持范围共同确认。

网络设备 服务器 存储设备 处理器 主板

照片为品类与外观参考，处理器为外观参考图。具体型号、配置与交付安排按项目确认，不表示库存、授权经销或厂商背书。

https://store.ui.com/us/en/category/switching-enterprise/products/ecs-core
https://www.dell.com/en-nz/shop/ipovw/poweredge-r770
https://news.samsung.com/us/samsung-announces-9100-pro-series-ssds-with-breakthrough-pcie-5-0-performance/
https://www.amd.com/en/products/processors/desktops/ryzen/9000-series/amd-ryzen-9-9950x3d2-dual-edition.html
https://rog.asus.com/us/motherboards/rog-crosshair/rog-crosshair-x870e-dark-hero/
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日本本地 IT：研发与现场在两地衔接
武汉匠芯与日本匠芯株式会社围绕本地业务、技术研发、实施与运行支持开展协作。
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东京城市图：改编自 alonfloc / CC BY 3.0

武汉匠芯
技术研发与资源协同

日本匠芯株式会社
本地业务与项目服务

项目环节 武汉技术侧 日本服务侧

需求确认 需求分析、系统范围与技术方案。 本地业务沟通、使用和现场条件确认。

技术研发 定制开发、接口实现与技术测试。 业务需求衔接、功能与使用要求确认。

本地实施 部署支持、版本与接口联调配合。 现场协调、本地实施、培训与验收衔接。

运行支持 问题分析、系统维护与后续优化。 使用反馈、运行支持与现场协作。

从日本业务现状出发，共同定义建设范围；具体服务、实施条件与分工按项目安排确认。

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tokyo_sky_scraper_from_The_Imperial_Palace_-_panoramio.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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让可靠，体现在可确认的工作中
以明确的边界、充分的验证与可留存的资料，组织项目推进和成果交接。

武汉匠芯网络科技有限公司 / 交付质量 17 / 20

01

范围清楚

目标、边界与分工

02

验证具体

接口、业务与现场

03

交接有据

版本、资料与记录

工作重点 在项目中如何体现

需求与接口确认 将业务目标、使用流程、既有系统和接口条件逐项说明，减少不同参与方的理解
偏差。

研发与联调配合 将软件功能、设备协议、网络环境与系统版本对应，围绕实际条件完成开发和集
成。

业务与现场验证 依据约定范围查看功能流程、设备接入、部署配置与实际使用内容，记录发现的
问题。

培训与资料交接 让使用方式、部署配置、版本、接口和维护事项有明确的交接内容，衔接上线与
运行支持。

资料按范围组织

需求与方案、系统和接口说明、部署配置、联

调验证、使用培训及维护记录，可作为项目资

料的组成。

变化及时沟通

当目标、接口或现场条件发生变化时，先说明

影响，再共同确认调整内容、阶段安排与责任

边界。
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上线以后，协作继续连接
把系统建设与实际使用衔接，让问题反馈、技术处理和维护支持形成工作闭环。

武汉匠芯网络科技有限公司 / 持续服务 18 / 20

01

使用反馈

现象、场景与影响

02

分析定位

系统、设备与链路

03

协同处理

研发、现场与伙伴

04

记录与跟进

结果、维护与优化

日常运行与巡检

围绕软件、设备、接口与部署环境，结合约定

内容查看运行情况，整理问题与维护事项。根

据使用反馈衔接后续调整。

技术处理与协同

问题涉及软件、硬件、网络或第三方系统时，

组织相关专业共同分析，明确处理条件和配合

范围，持续衔接结果反馈。

把一次问题说明完整，协作会更有效

建议记录 有助于技术协同的信息

业务与现象 发生在哪个业务环节，预期与实际表现分别是什么。

环境与条件 系统版本、设备、接口、网络与现场变化。

影响与过程 涉及范围、出现时间、复现条件及已采取的操作。

跟进与结论 参与角色、处理反馈、验证结果与后续维护事项。

响应方式、支持时段、服务周期与责任范围，应结合具体项目共同确认。
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从具体需求开始，一起梳理建设范围
已有明确计划，或仍在寻找方向，都可以从一次具体的业务沟通开始。

武汉匠芯网络科技有限公司 / 合作指南 19 / 20

先说清什么 可以提供的信息

业务目标 希望解决的问题、使用对象与主要流程。

现有基础 已经使用的软件、设备、接口、网络和资料。

建设场景 行业、工序、工程区域、机构协作或项目所在地区。

实施安排 期望建设内容、分阶段考虑、配合条件与计划时间。

商务联系 联系人与可联系的电话或邮箱，便于继续沟通。

常见问题

没有完整需求书，可以先沟通吗？

可以。从希望解决的问题、目前的条件和使用场景开始，逐步梳理业务目标与项目范围。

已有系统或设备，是否需要全部替换？

先确认现有基础、功能、接口和使用问题，再共同确定保留、对接、新建或替换的范围。

软件、硬件与现场能否一起组织？

可根据项目需要，衔接方案、软件研发、硬件与专业伙伴、部署联调和运行支持。

项目范围、交付物与服务如何确定？

结合目标、现有环境与实施条件，在方案和项目沟通中共同明确工作内容、阶段和交付边界。
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连接软件与现场，开启下一项合作
让真实需求，成为方案、技术与服务共同的起点。

武汉匠芯网络科技有限公司 / 联系合作 20 / 20

JUMSOFT
武汉匠芯网络科技有限公司

项目咨询与商务合作

027-65524308

huliang@jumsoft.com.cn

武汉东湖新技术开发区大学园路15号

华中科技大学科技园现代服务业示范基地二期四号楼五层

公司官网 www.jumsoft.com.cn

tel:02765524308
mailto:huliang@jumsoft.com.cn
http://www.jumsoft.com.cn/
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